LIETUVOS NACIONALINE MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKA TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

Kelioniy organizavimo paslaugos yra skaidomos j 2 pirkimo objekto dalis:

1 pirkimo objekto dalis: Projekto , Kultiiros sektoriaus bendryjy, vadybiniy ir profesiniy kompetencijy
tobulinimas” kelioniy skirty, stazuotéms ir mokymams organizavimo paslaugos;

2 pirkimo objekto dalis: Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos darbuotojams kelioniy
organizavimo paslaugos.

Kelioniy organizavimo paslaugas sudaro:

1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

2.vieSbucio (motelio, nakvynés namy ir kity viety, kurios teikia apgyvendinimo paslaugas) (toliau
tekste visos vietos, kurios teikia apgyvendinimo paslaugas, vadinamos — viesSbutis) rezervavimo ir
apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos;

3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo oro uosto
iki viesSbucio paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS IR CHARAKTERISTIKA

Paslaugos bus uZsakomos ir perkamos pagal poreikj. Detalig informacijg apie norimas jsigyti
Paslaugas Perkancioji organizacija pateiks kiekvienu konkreciu atveju.

3. SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO VIETA
Perkancioji organizacija planuoja keliones uzsienyje.
4. ISIPAREIGOJIMU VYKDYMAS

4.1. |sipareigojimy vykdymo tvarka ir terminai

4.1.1. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos privalo
Perkanciajai organizacijai pateikti savo darbuotojo, su kuriuo bus galima tiesiogiai bendrauti
uzsakant paslaugas, kontaktus.

4.1.2. Detali informacija apie numatomg kelione bus nurodyta pateikiant konkrety uzsakyma
Paslaugy teikéjui el. pastu. Uzsakyme nurodomas planuojamos kelionés marsrutas, data, iSvykimo /
atvykimo terminai, duomenys apie keleivj (-ius), prasomos suteikti paslaugos arba pateikiamas
prasymas parinkti konkrety marsrutg ir (ar) vieSbutj pagal renginio / susitikimo vietg (adresg).
4.1.3. Tiekéjas turi pateikti kelionés organizavimo pasitlymus perkanciosios organizacijos nurodytu
el. pastu per 4 darbo valandas nuo Perkanciosios organizacijos uZsakymo pateikimo. Jeigu
Perkancioji organizacija, pasinaudodama visa jai vieSai prieinama informacija, per 1 valanda nuo
tiekéjo pasitlymo uzsakymui pateikimo nustatys, kad rinkoje yra pigesniy, nei pateiké Tiekéjas,
transporto biliety ar vieSbudiy, atitinkanciy techninés specifikacijos reikalavimus, Perkancioji
organizacija turi teise pareikalauti, kad Tiekéjas pakartotinai pateikty pasitlymg uZsakymui,
jtraukdamas Perkanciosios organizacijos nurodytas kainas. Tiekéjas atnaujintg pasitalyma turés
atsiysti per 1 valandg nuo perkanciosios organizacijos informacijos apie rastas mazesnes kainas
pateikimo. Perkanciajai organizacijai patvirtinus gautg pasiilymg pagal pateikta uzsakymag ir
pageidaujant gauti kelionés dokumentus, elektroninius kelionés ir (ar) kitus dokumentus atsiysti
pirkéjo nurodytu el. pasto adresu ne véliau kaip per 2 darbo valandas nuo uzsakymo patvirtinimo,
jei néra sutarta kitaip.

4.1.4.Tiekéjas visais atvejais turi deéti pastangas ir siulyti perkanciajai organizacijai kelioniy
organizavimo pasitlymus su maziausiomis rinkoje esanc¢iomis kainomis.

4.1.5.Tiekéjas jsipareigoja vykdyti uzsakymg dél perkanciosios organizacijos pasirinkto skrydzio,
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apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiska (el. pastu) perkanciosios organizacijos uzsakymo
patvirtinima. Tiekéjas privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subtiekéjy) kaltés atsiradusius
trakumus savo saskaita.

4.1.6.Tiekéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marsruty pasitlymus, i$ kuriy perkancioji
organizacija iSsirenka optimaly, jos poreikius atitinkantj pasitlyma. Kelionés marsrutai sidlomi
ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti
biliety ekonomine klase arba ekonomiskesnis kelionés marsrutas yra verslo klase arba perkancioji
organizacija pageidauja marsruto verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy,
marsrutas parenkamas su maziausiu (i§ galimy varianty) persédimy skai¢iumi. Perkancioji
organizacija gali paprasyti Tiekéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscrean), kuriose
matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy tiekéjas nepasitalé (kai tai
jmanoma). Perkancioji organizacija savo uzsakyme gali prasyti pateikti ir kitokius galimus kelionés
variantus.

4.1.7.Perkanciajai organizacijai turi bati leidziama keisti arba grazinti léktuvo bilietus be apribojimy,
jei tai leidzia aviavezéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés arba Tiekéjas gali teikti pagerinty
savybiy bilietus. Jei Sios taisyklés to daryti neleidzia, aviabilietai kei¢iami arba grazinami su
aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda. Ar Perkanciajai
organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma
konkretaus uzsakymo metu. Keitimas suprantamas kaip uzsakyto léktuvo bilieto skrydzio datos, laiko
ar skrendancio asmens vardo, pavardés pakeitimas, kai léktuvo bilieto keitimas yra galimas pagal
aviavezéjo nustatytas léktuvo bilieto keitimo taisykles bet kuriuo metu, tadiau ne véliau kaip iki
registracijos j pirmajj kelionés skrydj pabaigos.

4.1.8.Jei Perkancioji organizacija keiCia skrydziy bilietus, atitinkamai Perkanciosios organizacijos
prasymu, turi bati kei¢iama viesbuciy, kity Perkanciosios organizacijos uzsakyty paslaugy rezervacija
(datos, vieta ir kt.) be papildomo mokescio (iSskyrus galutinio paslaugos tiekéjo nustatytus
rezervacijos keitimo mokescius). Jeigu Perkancioji organizacija grazina skrydziy bilietus, atitinkamai
turi bati atSaukta vieSbudiy, kity Perkanciosios organizacijos uZsakyty paslaugy rezervacija be
papildomo mokescio (iSskyrus galutinio paslaugos tiekéjo nustatytus rezervacijos atSaukimo

mokescius)

4.1.9.Tiekéjas po bilieto rezervacijos neturi teisés pakeisti Perkanciajai organizacijai taikomos bilieto
kainos.

4.1.10. Esant poreikiui, Tiekéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto rusis: Iéktuvus,
autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokescio uz suderinima.

4.2.0rganizuodamas kelione oro transportu Tiekéjas turi:

4.2.1.teikti pagalbg uZzsakant, keiciant, grazinant aviabilietus;

4.2.3.tarpininkauti organizuojant apgyvendinimga, teikti pagalbg skrydziy vélavimo, atSaukimo,

atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais;

4.2.4.esant poreikiui, vykdyti keliaujanc¢iy asmeny registracijg j skrydzius, galutinio uzsakymo

patvirtinimo momentu pateikiant reikalingg informacijg registracijai j skrydj vykdyti;

4.2.5.uzsakyti bagazo gabenimo paslaugg (jei yra poreikis);

4.2.6.nurodyti taikoma uzsakyto bilieto pirkimo / pardavimo (iSrasymo) terming;

4.2.7. atstovauti perkanciosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél dingusio ar

sugadinto bagazo, siekiant susigrazinant dingusj bagazg ar gaunant kompensacijg;

4.2.8.Siulomi skrydziai privalo buti saugls, atitinkantys civilinés aviacijos keleiviy draudimo

standartus;

4.2.9.jei netiesioginis skrydis vykdomas skirtingais aviaveZéjais ir ne dél skrendanciojo kaltés

pavéluojama j kitg uzsakytg reisg, Tiekéjas privalo rasti pagal kaing ir skrydzio laikg priimtiniausig

variantg perkanciosios organizacijos keleiviui nuskraidinti iki galutinés marsruto vietos, uztikrinti

visy dél Tiekéjo kaltés atsiradus nenumatytoms padidéjusiy kelionés islaidy (nakvynés, maitinimo
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tarpiniame oro uoste (mieste), vieSojo transporto ar taksi paslaugy it kt.) atlyginima;

4.2.10. esant perkanciosios organizacijos pageidavimui, teikti internetinius pasitdlymus. Tiekéjas
pateikia internetine bilieto kaing, o perkancioji organizacija privalo jg patvirtinti ne véliau kaip tg
pacig darbo dieng. Gaves patvirtinimg, Tiekéjas patikrina bilieto kainos galiojimg ir nuperka bilieta.
4.2.11. Vykdydamas uzsakyma dél léktuvo biliety, Paslaugy teikéjas turi pateikti Iéktuvo bilieto kaing,
j kurig turi bati jskaityta avialinijy kaina (tarifas), visi privalomi mokesciai (tokie kaip oro uosto, kuro,
saugos, bagazo ir kt. privalomi mokesciai), iSskyrus Paslaugy teikéjo taikoma aptarnavimo mokestj uz
kelioniy oro transportu organizavimo paslaugas, kuris turi buti nurodomas atskirai nuo léktuvo
biliety kainos. Léktuvo bilieto kaina pateikiama eurais ir turi bati iSreikSta Simtyjy daliy tikslumu,
apvalinant matematiskai.

4.2.12. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

4.3. Tiekéjas teikia autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo
(jei jmanoma) paslaugas:

4.3.1.Perkanciajai organizacijai turi bati leidziama keisti arba grazinti bilietus be apribojimy, jei tai
leidZia veZéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés arba tiekéjas gali teikti pagerinty savybiy
bilietus. Jei Sios taisyklés to daryti neleidzia, bilietai kei¢iami arba grazinami su atitinkamy vezéjy
biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.

4.3.2.Perkanciajai organizacijai teikiant uzsakyma, Tiekéjas turi:

4.3.2.1.sidlyti ne mazesnés nei 2 (antros) klasés geleZinkelio transporto (traukiniy) biliety kainas (jei
tokia galimybé yra);

4.3.2.2. kelioniy autobusais paslaugas sitlyti ne Zemesnius kaip Euro4 (arba jam lygiavercio)
standarto reikalavimus atitinkanciais autobusais. Kai siiloma kelionés marsrutiniais autobusais
paslauga, Sis reikalavimas netaikomas;

4.3.2.3. organizuoti specialyjj transportg, pritaikytg negalig turintiems keleiviams;

4.3.2.4. Esant Perkanciosios organizacijos poreikiui, Tiekéjas privalo uzsakyti ir apmokéti transporto
priemoniy parkavimo vietg prie vieSbucio, jei tokia galimybé yra. Jeigu néra galimybés is anksto
apmokeéti transporto priemonés parkavimo, tuomet Tiekéjas privalo tik uZsakyti transporto
priemoniy parkavimo vietg ir informuoti Perkanciajg organizacijg apie butinybe atsiskaityti atskirai
vieSbutyje.

4.4. Tiekéjas, teikdamas viesbuciy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo paslaugas,
turi pateikti ne maziau kaip 3 perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytus reikalavimus,
pavyzdZiui, nakvynés nakty skaiciy, atstumgq iki atitinkamos vietos, viesbucio ZvaigZduciy skaiciy ir
panasiai, atitinkanciy vieSbuciy pasitilymus (kai tai jmanoma). Perkancioji organizacija gali paprasyti
Tiekéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscrean), kuriose matytysi paieskos
rezultatai ir kiti galimi vieSbudciai, kuriy Tiekéjas nepasidlé (kai tai jmanoma).

4.5. Tiekéjas turi sidlyti ekonominés klasés viesbutj, ne Zemesnio kaip 3 ZvaigZzduciy standarto, nebent
Perkancioji organizacija nurodo kitaip.

4.6. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virSyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio
29 d. nutarimu Nr. 526 (toliau — Nutarimas) ,,Dél dienpinigiy ir kity komandiruodiy iSlaidy apmokéjimo“ (pagal
uzsakymo metu aktualia redakcijg) patvirtinty normy, iSskyrus atvejus, kai nebéra jmanoma gauti
apgyvendinimo paslaugy, nevirsijanc¢iy Nutarime patvirtinty nuomos kainos normuy.

4.7.Perkanciosios organizacijos pageidavimu Tiekéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuciy rezervacijas be Tiekéjo
taikomo papildomo mokescio (taikant tik Sutartyje numatytus aptarnavimo mokescius).

4.8. Tiekéjas turi garantuoti nurodytg viesbucio rezervacijos kaing konkrediam uZsakymui,
t. y. keliaujan¢iam asmeniui nuvykus j pasirinktg vieSbutj neturi bati taikomi jokie papildomi mokesciai,
iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkamg mokestj turi susimoketi pats j Salj atvykes keliaujantis asmuo, pavyzdZiui,
miesto mokest;.

4.9. Rezervuoti viesbutj atsizvelgiant j perkanciosios organizacijos nurodymus / pageidavimus (nurodytam
nakvyniy skaiciui, kuo arciau tam tikros vietos. Sidlyti tokius viesbucius, su kuriais galimas
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patogiausias/optimaliausias susisiekimas renginio, j kurj vykstama, ir oro uosto atzvilgiu);

4.10. Tiekéjas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo mokescio (taikant tik
Sutartyje numatytus aptarnavimo mokescius).

4.11.Tiekéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

4.12. Tiekéjas turi nemokamai pristatyti ne elektroninius bilietus ar kitus ne elektroninius kelionéms
reikalingus dokumentus Perkanciosios organizacijos buveinés adresu.

4.13.Tiekéjas turi mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebdtino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo,
rengiamg dokumentacijg (pvz., uZzsakymus, rezervacijas, bilietus, faktines islaidas jrodancius dokumentus ir
pan.) pateikti tik elektroniniu formatu, visus dokumentus pasirasyti elektroniniu parasu. Esant batinybei
spausdinti, naudoti perdirbtg popieriy, kuris atitinka minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, patvirtintus
Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos aprasu.

4.14. Atliekant konkrety uZsakymg Perkancioji organizacija gali nurodyti, kad tiekéjas kelionei privalo
pasidlyti viesbutj, kuris turi atitikti ,,Green Key“ reikalavimus, — t. y.Tiekéjas turi sillyti tik ,Green Key” ar
lygiavercius reikalavimus atitinkancius vieSbucius(informacija apie , Green Key” reikalavimus atitinkancius
viesbucius pateikiama adresu https://www.greenkey.global/green-key-sites).

4.15.Tiekéjas sillydamas viesbucius turi atsizvelgti j rajono, kuriame yra siGlomas vieSbutis, reputacijg ir
nesidlyti viesbuciy blogos reputacijos ar nesaugiuose rajonuose.
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